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LoRa 水表概述与工作原理

概述：LoRa 无线远传水表采用 LoRa 调制技术通过无线接收数据，是一款功耗低，性能强、

传输距离超远的无线远传水表，模块的射频芯片基于扩频跳频技术，具有抗干扰能力强，可

靠性能力强的特点，在稳定性、抗干扰能力及接收灵敏度方面大大超越了传统的 GFSK 调试

模块水表。

工作原理：LoRa 水表需要配合 LoRa 水表采集器一起使用，才能完成水表与互联网云端的

数据传输。LoRa 采集器内部内置 4G 流量卡，通过移动信号将水表的数据传输到网络云端，

同时 LoRa 采集器可以通过自身的发出无线信号，将安装在每个房间的 LoRa 水表连接传输

数据。抄表系统由硬件（无线水表、水表无线采集器）和软件（物业水表远程管理系统、微

信公众号）组成。一个小区使用一台到两台水表采集器，一台采集器可以无线采集器方圆

200 米范围 200 只左右数量的水表，无线水表和普通一样独立安装即可，不需要布线。 每

台水表和采集器都有内置一个无线模块，水表和采集器之间通讯是免费的。采集器插物联网

流量卡，所有水表通过采集器联网
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LoRa 水表的优势和安装环境

一、LoRa 水表的优势

物联网 LoRa 智能水电表远程管理系统是用于物业小区、大型商场、大型购物中心、

公寓、写字楼、工业园区、宿舍、工厂等场所收取水费、统计分析的智能化管理系统。它以

全自动的远程抄表方式取代了传统的人工抄表方式，解决了人工抄表效率低、出错高、收费

难等问题。系统是建立在网络普及应用、物联网技术成熟的环境基础上，运用先进的云台系

统架构，使系统具备远程调试、远程维护以及与外部第三方软件的数据交互功能。

二、多样化充值模式，充值便利

系统具有多种收费方式：管理员远程充值、用户端手机 APP 充值、微信公众号(生活

用电小助手)充值和手机微信扫码充值等。‘’智能电表 ”APP 是基于移动互联网技术开

发的一款集水电管理充值端 APP。业主用户可以自主随时随地缴纳水电费，并可以查询仪

表剩余金额和累计使用量，余额不足时用户会收到短信通知。‘’智能电表 ”APP 彻底解

放了物业管理的人工抄表和人工收费模式，提高了物业经济效益和业主的体验。

二、智能物联网综合管理平台（管理端）

智能物联网管理云平台网址：http://100.znchaobiao.com/ ，通过管理平台

可以绑定每个房间的水表，建立水表和房间号和用户身份关联绑定，实时管理每

只水表的用水情况。如设置用户电价，绑定银行卡收款，设置远程定时抄表，设

置批量任务，设置物业费管理，表格导出用水报表，实时查询用户用水量和剩余

金额等多项实用管理功能，可视化操作管理方便简单易上手。（具体操作下面有

http://100.znchaobiao.com/
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章节单独详细介绍）

LoRa 水表功能详解和截图演示（管理员端）

一、如何绑定 LoRa 水表采集器和 LoRa 水表？如下图演示（管理员端）

注意：先要将水表采集器安装好，采集器需要安装在 4G 信号良好的位置，通上

电即可。

步骤 1：添加水表采集器，如下图，在采集器和表设备菜单栏中找到添加采集器，

输入采集器 ID 和填写相应备注，点添加就可以完成添加

步骤 2：添加水表如下图，在采集器和表设备菜单栏中找到“添加水表”，选择

采集器（上一步添加好的采集），选择正确的表类型，填写好水表号（在水表的
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表壳上 8 位数号码），填写好备注，最后点添加即可。

二、LoRa 水表如何设置水价？如下图演示（管理员端）

在档案管理里面找到价格设置，点击添加水价，填写水价名称，填写水价单价，最后点击添

加，既可以完成水价添加。
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上海人民电器集团控股有限公司

三、LoRa 水表如何开户？如下图演示（管理员端）

步骤 1：在菜单栏采集器和表设备里面，找到水表管理，找到相应的水表，再点

击基本业务，在基本业务办理用户下发水价和远程清零和用户开户。

步骤 2：新水表需要先远程清零后，才能开户，点击远程清零，再点确定就可以
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步骤 3：点击基本信息，回到基本业务里面的基本信息，选择好设置好的水价，

设这号一级报警和二级报警的金额，在下发水价后面的小方框打钩，最后点击提

交修改，既可以完成水价绑定和报警金额设置了。
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步骤 4：点击充值计入充值页面，充值金额写 0.1 元，再点击充值就可完成用户

开户 ，如需要管理员充值的话，也是在这里直接充值。

四、LoRa 水表如何设置定时抄表任务，如何将数据表格导出？如下图演示（管

理员端）

设置定时任务抄表：在抄表定时管理里面找到定时任务管理，先点添加定时设置，

写好定时的名称，选择设备选择水表，选择功能选择水表数据和剩余金额，自动

抄表次数默认为 1 就可以了，再点击设置时间选择好定时抄表任务的时间，最后

点击添加就可以了
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查水表数据并表格导出数据：在报表查询里面找到查询水表数据报价，点击进入

查询页面，可以筛选好时间，点击统计，再点击导出统计表格，就可以导出水表

的数据表格。（注意一定要先设置好，水表的定时抄表任务，后期才能出查出水

表的相关数据）
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LoRa 水表用户手机如何充值（用户端或租客端）

一、充值方法 1：把您每只水表上面的表号（8 位数）统计发给您的销售或者售

后，让其帮你生成二维码，再发给用户（租户），用户微信扫码就可以充值了。

水表号位置如上图 二维码样式如上图

二、充值方法 2：微信中搜索并关注我们的“生活用电小助手”微信公账号（无

需下载 APP）推荐使用，演示如下图

1. 微信搜索关注生活用电小助手 2.关注进入 点击在线缴费 3. 点击绑定用户或者点击登录
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点击绑定账户页面如下 点击登录页面如下 点击注册页面如下

(首次使用需要点击注册新用户)

备注：显示名称自己随意写，输入管理后台录入用户姓名和手机号码，点击确认或者登录就可以完成绑定

点击在线页面如下 点击水表页面如下

（点 击要缴费的水表） 输入缴费金额再点击确认付款既可完成在线缴费
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三、充值方法 3：安卓手机端可以下载“智能用电”APP 就行充值缴费（用户端

租客缴费）

安卓手机端点击右下角用户服务，再点击安卓 APP 下载，根据页面提示下载 APP 就可以

完成 APP 下载并安装。安装完成页面缴费方法参考微信公账号缴费页面方法，是一样的页

面。
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LoRa 水表技术参数

功能特点

●无线唤醒

可以实现远程无线唤醒，实时响应上位机处理指令

●采样计量

可以实现多种形式的采样方式，如脉冲、光电、超声波等，计量精度高

●攻击关阀

具有防外电、磁攻击功能。当采样受到到外部电、磁等攻击时。表具可以自动关闭阀门报警

●远程阀控

具有远程控阀功能，可以实时开关阀或者结合预付费和付费实现自动远程开阀功能

●到位检测

具有开关到位检测功能，当开式触点到位闭合时，阀开关已到位，可立即停止阀动功能

●触发/按键上传

横块平时一直处于超低功耗状态，可通过磁触发或按键，使横块上传一次实时数据工作状态

●低电关阀

当电池电压低于一定的数值，横块可以自动关闭阀门，并上传一次数据

●断电关阀

配合法拉电容使用，当表具断电后将自动关阀，防止因意外或者人为断电不计量，重新上电

后回到断前状态

●阀门故障检测

自动判别阀门限位开关是否工作正常，同时即使限位开关故障，阀门仍然可以正常开关，阀

门状态异常，后台有报警提示；
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流量参数

水表型号

准确度 过载流量

Q4

常用流量

Q3

分界流量

Q2

最小流量

Q1

m³/h

DN15

2 级

3.125 2.50 0.050 0.030

DN20 5.00 4.00 0.080 0.050

DN25 7.875 6.30 0.128 0.080

DN40 2.00 16.00 0.32 0.20

DN50 31.25 25.00 0.50 0.3125

技术参数

参数 内容 备注

工作电压 2.7~3.6V 2.7V 以下阀门关闭，但可以实现正常通讯，抄取数据

工作温度 -20℃~75℃ /

工作湿度 10%~90%相对湿度、无冷凝 /

工作频率 470-510MHz 868-915MHz（定制） 可根据国内外客户根据当地要求定制

射频调制 LoRa 调制 传统无线设备无法对其进行捕捉、解析

发射频率 ≤100mV 20dBm 最大值

接收灵敏度 -136±1Bm /

通讯距离 一栋楼方圆 200 米范围内 测试地点为城市环境，不同的测试地点通讯距离距离不一样

静态电流 ＜4μA 可实现实时唤醒

平均电流 ＜9μA /

发射电流 ＜110μA /

接收电流 ＜15μA /

唤醒时间 即时唤醒 /
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如何选择合适口径的水表

常见问题回答：PPR 管是 20 的，水表选择 DN15 的水表；PPR 管是 25 的，水表选择 DN20

的水表，正常家用的水表 DN15 和 DN20 的水表居多，购买前一定要选对对应的水表。



上海人民电器集团控股有限公司 LoRa无线远程水表方案

上海人民 LoRa水表方案 6.0版 第 16 页 共 19 页

LoRa 水表的价格

水表名称 水表规格 单价（元/只）

LoRa 无线远传水表 DN15（4 分） 255

LoRa 无线远传水表 DN20（6 分） 280

LoRa 无线远传水表 DN25（1 寸） 310

LoRa 水表采集器 可采集方圆 200 米范围 200 只水表 1100

具体水表价格随周期成本变换而变化，具体可以咨询您的销售，

量大价格从优。

LoRa 水表成功案例
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LoRa 水表成功案例

由于公司成功案例太多了，这里就不一一截图了，此水表可以和我们电表在一个系统里面管

理，如有需要配套的电表也可以咨询我们销售，给您推荐，谢谢大家查阅！
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LoRa 水表常见问题解答

问 1：水表质保多少年？

我们水表质保是三年，三年如出现任何质量问题，可以随时联系我们销售，给您免费维修，

维修不好直接免费换新。

问 2：水表充值系统是免费使用吗？充值系统（云管理平台）安全吗？

我们的水表充值云管理平台终身免费使用，不收取任何的费用。我们的云管理平台是在存在

阿里服务器里面，安全，稳定，可靠。

问 3：用户充值需要支付手续费吗？管理员提现需要手续费吗？通过云管理平台交易安全

吗？

一、用户端充值需要承担千分之 4.8 的手续费，这个微信手续费是谁获利呢，若是微信支付

的话，就是第三方支付平台微信收取的。微信支付手续费 0.48% ,支持设置用户承担手续费

(用户缴费 100 元需要支付 100.48 元),默认由管理员承担，可以设置成用户承担。这个千分

之 4.8 的手续费，可以让用户绑定自己银行卡，转账到中信银银行指定账户，既可以免手续

费充值电费。

二、1.银行支付功能采用银行卡收款，所有账户和资金托管功能由《中信银行股份有限公司》

（简称中信银行）提供，安全合法。

2. 支持微信支付（T+1 可提现，周六周末节假日顺延），银行卡付款（实时可提现）

3. 银行卡付款免手续费

4. 管理员提现到银行卡过程中手续费最低 1 元最高 25 元(0.05%) ,单笔提现不限额。（手

续费是中信银行担保方收取）

问 4：LoRa 水表可以在后台统计查看数据吗，可以表格导出收据吗？

水表可以在后台设置定时自动抄表，既可以可以实现自己在想要的时间内自动当时表内的数
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据，比如没有抄一次电表

问 5：LoRa 水表有短信报警水量提醒功能吗？

有的，管理需要在后台首页充值购买短信服务功能，并开通短信提醒功能，即可以实现短信

报警水量提醒功能，比如说剩余最后 20 吨水时，给用户发短信提醒一次需要尽快充值水费。

问 6：水表测量的精度精确多少为小数呢？

LoRa 水表是国家 2 级标准，水表计量精确到 0.001 吨水

问 7：水表的电池可以用多少年呢，电池可以更换吗？

LoRa 水表内部电池正常使用可以用 5 年以上，电池使用寿命和水表抄表的次数有关，使用

数据抄表次数越多，相对电池消耗越大，使用寿命也会低于设计使用时间。

电池是可以更换的，一块电池的成本约为 30 元每只个（每年都会随时市场变换有些许调整），

具体价格请您咨询销售。


